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SMLOUVA O PQSKYTOVANi
SLUZEB barda_

7‘:10{:‘ @o\"ﬁ
Nahrazuje / dopliiuje pfedchozi servisni smlouvy*.
1. Smluvni strany
BARDA SW, HW s.r.o. ICO: 26 42 59 04 DIC: CZ-26425904
Obloukova 205, Ohrobec Zastoupena jednatelem Bc. Bohumilem Bardou
252 45 posta Zvole u Prahy Kontakty (aktualni najdete na www.barda.cz)
¢. uctu: 81 4353 39/0800 email: info@barda.cz Tel./FAX: 241 495 088,

Kancelar — adresa uréena ke korespondenci:  Jilovska 1100/16, Praha 4, 142 00, 1. patro bloku A
(Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 81320.)
dale jen dodavatel

spole¢nost: a ......................... ICO: e
zastoupena jednatelem/feditelem*..................ooi DIC: ... T T
Se sidlem: .o €. popisné ............ €. orientacni ...............
PSC: e e Meésto/Obec (POSta): ......ovvuiviieiiiie e zakaznickeé Cislo: ............

dale jen odbératel, nize uvedeného dne, mésice a roku sjednali tuto smlouvu:

2. Odpovédna osoba - uzivatel a misto plnéni
- zajistuje kontakt s dodavatelem

¢ Smlouvu za dodavatele sjednal: ... ..o
¢ Ouzivatele se pfednostné stara: ..o
tell email: ..o @barda.cz

3. Predmét plnéni

3.1 Predplacena Hot-Line

+ Telefonicka a faxova poradna v pracovni dobé na Cisle 241 495 088 v rozsahu 1 hod/més.

¢ Poradna na emailu servis@barda.cz (standardni doba reakce do 1 pracovniho dne).

¢ Pfesné podminky sluzby, jakoZ i dalsi moZnosti a aktualizované spojeni, v€etné doby
dostupnosti jsou na internetovych strankach dodavatele.

+ Sluzba se plati pausalné a je uréena ke konzultaci, pfipadné opravy dat, vzdaleny servis a
Skoleni jsou fakturovany.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

3.2Placena Hot-Line

¢ Je urCena zakaznikim, ktefi nevyuzili bod 3.1 pfedplacena HL a je zpoplatnéna
hodinovou sazbou dle ceniku (tel. popl. na €isla v CR se standardnim tarifem se neuctuji).
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¢ Sluzbu Ize vyzadat telefonicky pfipadné faxem na Cisle 241 495 088, nebo emailem na
adrese servis@barda.cz. Odezva v pracovni dobé do 4 hod.

¢ Pozadavek musi obsahovat minimalné: &islo zakaznika event. ICO, kontakt (tel, FAX, e-
mail), verzi SW, OS a pfesny popis problému.

¢ Presné podminky sluzby, jakoz i dal8i moznosti a aktualizované spojeni, v€etné doby
dostupnosti jsou na internetovych strankach dodavatele.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

3.2  Servisni sluzby

3.2.1 Pravidelna udrzba (servisni smlouva)

+ Telefonicka, faxova a Internetova poradna — tzv. HotLine dle bodu 3.1

+ Narok na pravidelny update (Ize stahnout z internetovych stranek dodavatele)

+ Kontrolni pravidelna péce ......... X meési¢éné, v celkovém rozsahu .......... hod. Provadi se
dle pfrani zakaznika a doporuceni technika udrzba HW a SW, instalace update / upgrade,
kontrola, udrzba a nastaveni SW i HW, antivirové kontroly a aktualizace, udrzba pevného
disku, konzultace, Skoleni atp.

+ Servisni technik pfi servisnim vyjezdu dohodne dal$i termin navstévy, pfipadné kontaktuje
odbératele béhem nasledujiciho mésice a domluvi s nim termin navstévy

¢ NevyC€erpané hodiny se do dal$iho mésice nepfevadéji, leda ze by k jejich neposkytnuti
doslo vinou dodavatele

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

3.2.2 Servisni ¢innost v ramci Jidelna klubu - dohoda o budoucich pInénich a servisnich sluzbach

+ Telefonicka, faxova a Internetova poradna — tzv. HotLine dle bodu 3.1

+ Sleva 50% na praci servisniho technika a dals$i servisni sluzby dodavatele

¢ Narok na bezplatny upgrade programd JIDELNA (Ize ziskat z Internetu &i obdrzet postou)
¢ Minimalni doba Clenstvi je 3 mésice

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

3.3  Provoz elektronickych aplikaci

3.3.1. SW jidelna — pronajem SW

Umoznuje odbérateli provozovat po stanovenou dobu v dohodnutém rozsahu zaptjéeny SW
Jidelna. Po ukonéeni prongjmu je odbératel/uZivatel povinen SW odkoupit nebo pfestat vyuZivat a
vSechny jeho instalace i zalohy smazat. Minimalni doba prongjmu je jeden rok.

¢ Doba pronajmu*: Od: ............... / podpisu smlouvy, do: ................ / na dobu neurcitou.

¢ Ro0zsah SW: C modullis ......vvvvneeeeeeeieeeieieeee Sitovost — pro pocet PC: ......

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

3.3.2 Internetové aplikace na doméneé jidelna.cz

Popis a navod k obsluze jakoZ i technické podminky sluzby jsou zvefejfiovany na adrese
www.jidelna.cz

+ Vystavovani jidelnich listki na adrese www.jidelna.cz
Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

+ OdhlaSovani/pfihlaSovani — umozni stravnikim v jidelnim listku pfihlaSovat a odhlaSovat
stravu v obdobi uréeném jidelnou.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)
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¢ Objednavani — vybér z vice jidel — povoli stravnikim v jidelnim listku provadét vybér
z vice druh jidel v obdobi uréeném jidelnou.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

3.3.3 SMS aplikace na telefonu 603 451 154

Popis a navod k obsluze jakoz i technické podminky sluzby jsou zvefejiiovany na adrese
http://sms.jidelna.cz.

+ Odhlasovani/pfihlasovani — umozni stravnikim pfihlaSovat a odhlasovat stravu v obdobi
uréeném jidelnou.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

+ Objednavani — vybér z vice jidel — povoli stravnikiim provadét vybér z vice druhu jidel v
obdobi uréeném jidelnou.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)

+ Povolit placena potvrzeni provedenych zmén a zasilani informaci o stravnikovi, jidelnim
listku a dalSich informaci dostupnych v systému. Platba za odeslané SMS je uctovana
stravnikim prostfednictvim vyuétovani stravného jidelnou.

Objednavam: ANO NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)
4. Uhrada pInéni

4.1 Vyuctovani

+ Probéhne po podpisu smlouvy vystavenim zalohové faktury pfipadné hotové.

+ Platby za dalsi obdobi se provadéji na zakladé zalohové faktury vystavené koncem
pfedchoziho obdobi, resp. zatatkem dalSiho obdobi, pfipadné hotové.

+ Cestovné, a pfipadné prace dle servisniho listu provedené nad ramec této servisni
smlouvy, se hradi v hotovosti ihned po provedeni servisu, pfipadné fakturou.

¢ Danové doklady (u&tenky/faktury) jsou zpravidla vystaveny ihned na misté. Jsou-li
vystavovany v jiny den, jsou odesilany na vySe uvedeny e-mail odbératele. Odbératel
s formou elektronické fakturace souhlasi.

4.2 Ostatni platebni podminky

¢ Ceny jsou stanovovany aktualnim cenikem ke dni vystaveni faktury. Cenik je nedilnou
soucasti této smlouvy.

¢ Aktualizované verze ceniku jsou k nahlédnuti u dodavatele a na internetovych strankach.

VSechny faktury jsou splatné do 14 dnl od data vystaveni.

¢ Smluvni penale z prodleni Uhrady ¢&ini 0,05% z dluzné &astky za kazdy kalendarni den
prodleni.

¢ Volba zpusobu uUhrady sluzeb (pfevodem/hotové) je na volbé odbératele, paklize neni
v prodleni s nékterou z dfivéjSich plateb. V takovém pfipadé se platba provadi pfedem
zalohou nebo hotové dle volby dodavatele.

*

5. Prava a zavazky dodavatele

+ Dodavatel je povinen zajistit plnéni smlouvy podle bodu 3 této smlouvy.

+ Dodavatel je opravnén zajistit plnéni predmétu smlouvy pomoci subdodavatelu.

+ Dodavatel je povinen vést evidenci servisnich zasahu a predkladat ji odbérateli.

¢ Specifikace zavady: Zavadou se rozumi odli§na funkce programu JIDELNA od technické
dokumentace takova, Ze prokazatelné zpusobuje chybu v datech, poskytovanych
vystupech a v poskytovanych funkcich. Za chybu se nepovaZuje skute€nost, Ze program
neposkytuje urcité funkce, kromé téch, které jsou popsény v technické dokumentaci, a
zavada na technickém vybaveni.
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6. Prava a zavazky odbératele

*
*

*

Odbératel ma v pfipadé neplnéni podle bodu 3 narok na pfimérenou slevu, nejméné 10%.
Odbératel je opravnén vyzadat si servisni zasah dfive, nez bylo smluveno a to i v pfipadé,
Ze jiz byla sluzba v daném mésici Cerpana. Hlaseni zavady minimalné obsahuje: jméno
osoby a firmy + registraéni Cislo, aktualni spojeni na ohlasovatele, typ servisni smlouvy,
podrobny popis zavady (ij. za jakych okolnosti k zavadé doSlo, chybové hlaseni atp.)
pfipadné zaslat zalohu dat.

Odbératel je povinen v€as a zcela uhradit faktury vystavené dodavatelem, pokud jsou
v souladu s pfedmétem plinéni.

Odbératel je povinen umoznit technikovi provedeni zasahu a poskytnout po dobu
servisniho zasahu cely systém pro tento ucel.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli u¢innou pomoc pfi ziskavani vSech udaji a
pfistupu k nim (technickd dokumentace, instalaéni diskety atd.) a nezatajit pfed nim
informace nutné pro uspésné plnéni pfedmétu smlouvy.

Odbératel souhlasi se zasildnim informaci a obchodnich sdéleni na jeho e-mail.

7. Ukonc€eni smlouvy

*

L4

Obé& smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti
doporu¢enym dopisem. Za den vypovézeni se bere datum odeslani - postovniho razitka.
V pfipadé vypovézeni smlouvy dodavatelem bez udani divodu nalezi odbérateli
navraceni pomérné €asti provedené platby. V pfipadé vypovézeni smlouvy odbératelem
bez udani divodu se platby nevraci.

V pfipadé oduvodnéného vypovézeni smlouvy dodavatelem se platby nevraci, v pfipadé
odivodnéného vypovézeni smlouvy odbératelem nalezi odbérateli navraceni pomérné
Casti provedené platby.

Dlvodem vypovézeni mlze byt:

- nedodrzeni zavazkl odbératele podle bodu 6 této smlouvy

- nedodrzeni zavazkd dodavatele podle bodu 5 této smlouvy

8. Zavérecna ustanoveni

+ Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Platnosti a u¢innosti nabyva podpisem obou
stran.
¢ Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé k tomuto pravnimu Ukonu a Ze jsou pIlné
seznameny a souhlasi s obsahem smlouvy a Ze byla uzaviena bez néatlaku, ze svobodné
vule a za pIiného védomi.
¢ Obé smluvni strany jsou povinny v&as a pisemné informovat druhou stranu o veSkerych
zmeénach, které mohou mit vliv na pInéni této smlouvy, pfedev§im ohledné bodu 2 této
smlouvy.
¢ Veskeré zmény ¢&i dopliiky této smlouvy mohou byt ulinény pouze pisemné formou
Cislovaného dodatku.
¢ Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zékoniku.
+ Tato smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, z nichZ kazdd ma vahu originalu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Zadodavatele: ... Zaodbératele:........cooovviiiiiii
Vo dne ...l 201 Vo dne ...l 201
Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby
Poznamka:

FormulaF této smlouvy nelze ménit (dopisovat, &i jinak upravovat) bez pfedchozi domluvy s dodavatelem. Jakakoliv
svévolna Uprava tohoto formuléare je divodem k nepfijeti/vypovédi smlouvy ze strany dodavatele.

Po podepsani smlouvy ji prosim obratem odeSlete s jednou kopii (original podpisu event.
razitka na obou vyhotovenich) na nasi koresponden&ni adresu. Tuto kopii Vam po podpisu z naSi
strany zaSleme zpét spole€né s fakturou.

* — nehodici se Skrtnéte
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